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Bilagor

[Infogas bilageforteckning]

[+] [Namn]



1 Parter
Mellan nedanstiende parter har f6ljande huvudavtal om tillhandah&llandet av Virdinformationssystemet
samt om option for inforande och tilthandahéllande av KommunVIS ("Huvudavtalet”) slutits.

1. Bestillarna definierade i bilaga [+] (tillsammans "Bestillarna’, var for sig "Bestéllare”)
2. [+ FO-nummer s, o] ("Leverantdren”)

Bestéllarna och Leverantdren kallas var for sig "Part” och tillsammans "Parter”. Bestéllarna dr inte
solidariskt ansvariga (6r varandras forplilktelser gentemot Leverantéren, utan vardera Bestéllare ansvarar
var for sig for sina férpliktelser enligt Huvudavtalet.

2 Kontaktpersoner

21 Bestillarnas kontaktperson
(]

Telefon: E-post:

2.2 Den gemensamma bestéllarorganisationen
[]

Telefon:

E-post:

2.3 Leverantdrens kontaktperson
(]
Telefon: E-post:

2.4 Andringar gillande kontaktpersoner
Om #&ndringar sker géllande kontaktpersonerna eller deras kontaktuppgifter, ska Part utan dréjsmal
underritta den andra Parten om &ndringen samt meddela de nya kontaktuppgifterna.

3 Definitioner
Definitioner framgar av bilaga [D1, Definitioner], sdvida inte annat sarskilt framgar nedan.

Huvudavtalet samt Underliggande Avtalen jimte bilagor enligt punkt 8 ska lisas som en helhet s3 att
begrepp definierade i ndgot av avtalen eller i de tillhdrande bilagorna ska anses ha samma innebérd i
samtliga handlingar.

4 Bakgrund och syfte

Huvudavtalet har ingitts genom avrop baserat pd ett ramavtal med Leverantiren enligt
upphandlingsbeslut [Dnr », [datum]] ("Ramavtalet”) av Ada Ab ("Ada") dar Ada for sina aktiesgare
upphandlat rittighet, men inte skyldighet, att utan ytterligare konkurrensutsétining bestélla licens och
tillhérande tjdnster till Vardinformationssystemet inklusive option att separat féirvirva licens och
tillhérande tjanster till KommunVIS, sisom definierad i punkt 7, fér sina respektive organisationer och
verksamheter, Avrop har skett i enlighet med Ratnavtalets villkor och inom avtalad avropstid.

Huvudavtalet och Underliggande Avtal har tillkommit genom en dialog mellan Ada och Leverantdren,
varvid dven Leverantéren haft betydande inflytande pa avtalens inneh3ll, lydelse och struktur. Bestallarna
och Leverantéren ingdr samma dag som detta Huvudavtal undertecknas ett Tjdnsteavial om
anvandarritten och évriga till Virdinformationssystemet hirande tjanster.

Féremdlet for Huvudavtalet dr Parternas allménna rattigheter och skyldigheter samt évergripande villkor
gillande Vardinfermationssystemet och optionen KommunV15 samt dartill hérande tjanster.
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5 Representation av Best&ilarna géllande Vardinformationssystemet

Bestallarna forbinder sig till att den med Alands halso- och sjukvard ("AHS") bildade gemensamma
bestéllarorganisationen ("Bestéllarorganisationen), representerar Bestéllarna i forhéllande till
Leverantfren och att Bestillarorganisationen har réitt att pa Bestillarnas vignar utdva alla de réttigheter
som tillkommer Bestillarna pa basis av Huvudavtalet samt Tjénsteavtalet, med undantag for pakallande
av optionen KommunVIS,

Eventuella tiliagg till eller &ndringar av Huvudavtalet eller Underliggande Avtal ska ing#s skriftligen
mellan Leverantéren och Bestillarorganisationen. Eventuella andra éverenskommelser mellan
Leverantéren och enskild Bestillare eller Bestéllarna, binder varken Bestallarorganisationen eller
Bestéllarna om inte Bestéllarorganisationen skriftligen undertecknat éverenskommelsen,

For det fallet att en Bestéllare skulle dterkalla sin fullmakt till eller frintrida Bestéllarorganisationen, har
Leverantdren ritt att siga upp Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen med den enskilda Bestillaren
gillande tillhandahallandet av Virdinformationssystemet med en uppsigningstid om 12 méanader. Har
den enskilda Bestéllaren daremot pakallat optionen KommunVIS ska Huvudavtalets villkor, till den del de
ar tillimpliga f6r KommunVIS, fortsatta att gilla for Bestillarens licens och tjinster till KommunVIS dven
efter att det upphore att galla for Vardinformationssystemet.

6 Enhetlig installation av Vardinformationssystemet och avtalets férhaliande till AHS avtal

6.1 Enhetlig installation och gemensamt inférande

Vardinformationssystemet levereras till AHS som en enhetlig installation som dr gemensam for AHS och
Bestillarna. Bestillarna ansluter sig till Vardinformationssystemet som installeras hos AHS enligt sirskild
gverenskommelse med AHS.

Inforandet av Vardinformationssystemet regleras i ett inforandeavtal ("Inforandeavtalet”) mellan AHS och
Leverantéren. Bestillarna medverkar enligt sarskild 6verenskommelse med AHS vid Inférandet av
Vardinformationssystemet for att sikerstilla nédvindig anpassning till och konfiguration enligt
Bestillarnas intressen. Under Inférandet av Vardinformationssystemet kommer Bestillarna och AHS i
stdrsta mojliga utstrackning samordna sin samverkan med Leverantéren géllande bl.a. konfigurationer,
utbildning och testning. Samordningen sker genom Bestillarorganisationen.

Drift, Underhill, Support och Utveckling av Vardinformationssystemet regleras i avtal mellan AHS och
Leverantoren. Under avtalsperioden fortsétter Bestillarnas och AHS samverkan med Leverantéren genom
Bestillarorganisationen, i syfte att effektivisera och forenhetliga forvaltningen av
Vérdinformationssystemet under avtalsperioden, Bestéllarna har ritt att utnyttja tjinster som support
gencm Bestallarorganisationen.

Vérdinformationssystemet ska samtidigt sikerstilla att den enskilda registeransvariga Bestillarens
information, dd den utgdr en del av den gemensamt férvaltade virdinformationen, datatekniskt kan
avgransas, tskiljas och styras i enlighet med de rittsliga skyldigheter som féljer av tillimplig tvingande
lagstiftning.

6.2 Tidplan
Leverantdren ska beakta Bestéllarnas behov i Inférandet av Virdinformationssystemet si att foljande
milstolpar kan uppnis;

i. Effektiv Leveransdag ska ske senast 15 ménader efter undertecknandet av Inférandeavtalet; och

ii. Acceptans ska ske senast 23 manader efter undertecknandet av Inférandeavtalet.



7 Option KommunVIS

7.1 Optionens omfattning

Bestillarna har ritt men ingen skyldighet att pdkalla den option avseende systemstdd for
kommunsektorns sacialvird inklusive dldreomsorg som framgér av bilaga [@, Option kommun],
("KommunVIS"}. KommunVIS installeras som en enhetlig installation fér samtliga avropande Bestillare,

Optionen kan pikallas i tvd faser. | den firsta fasen ska Leverantdren utfora en férstudie i syfte att
kartldgga hur en anpassning av KommunVI1S kan goras for att f6lja och ge ett effektivt verksamhetsstdd
for Bestallaren att uppfylla Lag och Myndighetskrav samt Lag och Myndighetskrav Aland. Férstudien kan
avropas senast 1.12.2024. Som en del av férstudien ska Leverantdren och Bestéllarna utreda den mest
dndamaélsenliga driften av KommunVIS, vilken Bestillarna efter ett inforande skulle ansvara for.
Forstudien ska resultera i Leverantdrens forslag till inforandeplan och -avtal samt tjansteavtal inklusive
servicenivder for KommunVIS. Leverantéren ska i inforandeplanen nominera sin projektledare for att
leda inférandet. Projektledaren ska ha tillricklig erfarenhet fér uppgiften och Leveranttrens forslag ska
vara forenligt med kraven i bilaga [®, Option KommunVIS]. Férstudien ska dven resulterai en
kostnadsberdkning fér anpassningarna, som baserar sig pé enhetspriserna i bilaga [@, Prislista].

Godkinnandet av férstudien innebir inte ett godkannande av kostnadsberdkningen for anpassningar av
KommunVIS.

Nar forstudien slutforts och godkints av Bestillarna, har de Bestillare, som pakallat den forsta fasen,
majlighet men inte skyldighet att i den andra fasen bestilla licens, inforande inklusive anpassning av
KommunVis till Lag och Myndighetskrav samt Lag och Myndighetskrav Aland enligt given
kostnadsberikning och évriga tjinster sdsom underhill och support avseende KommunVIS. Bestillarna
ska i anslutning till sitt avrop av den andra fasen meddela var de enats om att placera driften av
Kommunvis. Pdkallande av den andra fasen ska ske senast 30.6.2025, forutsatt att forstudien har slutférts
och godkénts senast 31.3.2025. Skulle forstudien forsenas av orsak som ar utom Bestillarnas kontroll,
ska tiden for avrop av den andra fasen skjutas fram i motsvarande méan.

Pris och betalningsuppgifter gallande KommunVI$ framgar av punkt 12.

Huvudavtalet och dess bilagor ska i tillimpliga delar tillimpas dven pé leverans avseende KommunVIS,
Till den del de allmiéinna villkoren i bilaga [A4a] inte dr tilldmpliga p&d KommunVIS, ska motsvarande
ldmpliga branschvillkor tillimpas.

7.2 Representation av Bestallarna gallande KornmunVis

Bestiillarna férbinder sig att efter pikallandet av optionen KommunVIS bilda en gemensam
bestillarorganisation fér KommunVIS (“KommunVIS-organisationen”}, fér att samordna inférande och
forvaltning av KemmunVIS och sin samverkan med Leverantéren.

KommunVIS-organisationen ska representera Bestillarna i forhéllande till Leverantéren och har ratt att
pé Bestillarnas vignar utdva alla de rattigheter som tillkommer Bestéllarna pa basis av Huvudavtalet
samt de sarskilda avtal som géller KommunVIS.

For det fallet att en Bestallare skulle terkalla sin fullmake till eiler frantrada KommunVIS-organisationen,
har Leverantiren ritt att siga upp Huvudavtalet och de sarskilda avial som galler KommunVIS med den
enskilda Bestillaren gillande tillhandahallandet av KommunVIS med en uppsdgningstid om 12 minader.
Huvudavtalet ska dock férbli ikraft till den det giller Bestéllarens anslutning till
Vardinformationssystemet,
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8 Avtalshandlingar

Tillhandahéllandet av Vardinformationssystemet och dartill horande tjdnster regleras i féljande avtal
mellan Bestillarna och Leverantdren, vilka dger tillimpning i nedan ndmnda prioritetsordning ifall det
skulle finnas motstridigheter mellan Huvudavtalet och nedan ndmnda dokument:

1. Huvudavtalet utan dess bilagor

2. Tjinsteavtalet utan dess bilager, dock sd att en sérskild reglering i Tjdnsteavtalet ska tillimpas
framom en allmén reglering i Huvudavtalet

3. Avtal om behandling av personuppgifter
4. Sekretessfdrbindelse
5. Bilagorna listade i bilageforteckningen i Huvudavtalet, i ndmnd ordning.
6. Bilaga A4 a-e: JIT 2015 - standardvilikor
a. Bilaga [+]:JIT 2015 - Tjédnster via nét
b. Bilaga []: JIT 2015 - Tjanster
¢.  Bilaga []: JIT 2015 - Konsulttjinster
d. Bilaga [+]: JIT 2015 - Personuppgifter
e. Bilaga [#]: JIT 2015 - Allménna avtalsvilikor
7. Bilaga A3 a-e: Foérfrigningsunderlaget, i nedan ndmnd ordning:
a. Annons
b. Ans¢kningsinfordran
c.  Svar pa frigor samt kompletteringar av anbudsforfragan
d. Anbudsforfrigan
e. Inbjudantill dialog
8. Bilaga A5: Leverantdrens anbud
Ovan ndmnda avtalshandlingar kompletterar varandra och ska ldsas tillsammans som en helhet.

Fér det fallet att KommunVIS avropas i helhet enligt punkt 7 ska inforandeavtalet samt tjinsteavtalet for
KommunV1S ersitta TjAnsteavtalet i punkt 2 i ovan ndmnda lista, vid tillampningen av handlingarna for
KommunVIS. Bilagor som géller KornmunVIS ska i tilldmpliga delar ersatta bilagor enligt punkt 5 i ovan
ndmnda lista.

Tvingande lagstiftning &ger alltid tillimpning framom ovan listade dokument.

g Avtalets malséttningar

9.1 Malsdttningarnas inverkan pd avtalstolkning

Parterna ir fverens om att malsdttningarna i punkterna 9.1-9.4 och som de ar atergivna i
ansgkningsinfordran, bilaga [A3 b] galler for Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen samt att
Leveranttrens uppfyllelse av dessa dr av visentlig betydelse for Bestdllarna. Vid otydlighet eller tvist ska
Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen tolkas och tillimpas i enlighet med dessa mélsittningar.
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Leverantdren dr en erfaren och professionell tillhandahallare av IT-tjainster. Leverantdren ar inférstidd
med att Bestillarna utéver en anvindarritt till Virdinformationssystemet, och vid pakallad option
anvandarritt till KommunVIS, fortlépande ska erhélla tjdnster under Avtalsperioden samt att
Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen ska ses som en helhet, som syftar till att Bestéllarna ska
tillférsakras ett kontinuerligt nyttjande av Vrdinformationssystemet, inklusive men inte begrinsat till att
Vardinformationssystemet fr3n Acceptans och vid var tid ska uppfylla Avtalade Krav.

9.2 Kvalitet och patientsdkerhet

Vardinformationssystemet ska till varje del vara av hog kvalitet och vara utformad pa ett sddant sitt att
hagsta majliga patientsdkerhet alltid kan garanteras. Leverantoren ar inforstddd med att felaktig,
forvixiad eller saknad patientrelaterad information i VArdinformationssystemet kan leda till
konsekvenser for minniskors hilsa och orsaka Bestéllarna problem vid tillhandahéllandet av
dldreomsorg eller socialvird.

9.3 Sikert och smidigt verksamhetsstéd

Vardinformationssystemet ska ha hég tillférlitlighet, varvid kontinuerlig métbar tillgdnglighet, kvalitet,
patientdatasdkerhet och prestanda ska sdkerstillas. Det dr sdrskilt viktigt att Virdinformationssystemet
utgér ett snabbt och effektivt arbetsredskap for Bestéllarna ech Anvindarna samt att Leverantdren 4r
inférstiddd med att bristfillig prestanda, som exempelvis orsakar langa svarstider for Bestéllarna eller
Anvindarna, kan utgdra en risk vid tillhandahallandet av dldreomsorg eller socialvérd. Vidare ska
Vardinformationssystemet fortlopande anpassas for att pd bista sitt kontinuerligt stédja Bestiéllarnas
verksamhet, Leverantiren ska under Avtalsperioden utveckla och uppritthélla forstielse och kunskap om
Bestiillarnas verksamhetsbehov i frdga om informationssystem, samt tillse att Leverantdrens resurser ar
erfarna och professionella experter pd Vardinformationssystemet.

9.4 Bestéllarnas inflytande

Bestillarna ska genom vl fungerande samverkan tillférsikras inflytande i och i tillampliga fall Aven
méjlighet att pdverka Inférandet av Vardinformationssystemet, utveckling, dndring, komplettering och
Underhéll av Virdinformationssystemet, samt vidare tillforsikras effektiva méjligheter att kontrollera
Leverantdrens tillhandahdllna tjinster, vad avser bl.a. kvalitet, prestanda och anpassningsbarhet till
Bestillarnas behov, Bestéllarnas mojlighet till inflytande innebar dock inte att Leverantdrens totalansvar
fér Vardinformationssystemets eller de tillhandahéllna tjansternas avtalsenlighet begrinsas.

Bestillarnas inflytande och samverkan med Leverantdren gillande Virdinformationssystemet sker
genom Bestéllarorganisationen.

Bestillarnas inflytande och samverkan med Leverantéren gillande KommunVIS sker genom KommunVIS-
organisationen.
10 Avtalsperiod

10.1  Vardinformationsystemet

Huvudavtalet galler tio (10) &r frin tidpunkten for Huvudavtalets undertecknande. Bestéllarna har ratt att
pé oforindrade villkor pdkalla férlingning av Huvudavtalet med fyra dr i taget, dock hgst tvi ginger sd
att den maximala avtalsperioden &r aderton (18) 3r. Pdkallandet av forlangning ska ske skriftligen senast
12 ménader fére utgdngen av avtalsperioden.

De Underliggande Avtal som &r i Kraft nir Bestillarna férlanger Huvudavtalet, férldngs pd motsvarande
sétt att gdlla med oférdndrade villkor.

Grunder for fortida upphorande framgér av punkt 16,
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10.2  KommunVIS

Huvudavtalet giller tio (10) &r frén tidpunkten da Bestéllarna pakallade optionen. Bestéllarna har ratt att
pé oférindrade villkor pikalla forlangning av Huvudavtalet och de sirskilda avtal som géller KommunVIS
med fyra &r i taget, dock hégst tva ginger si att den maximala avtalsperioden dr aderton (18) ar.
Pikallandet av firldngning ska ske skriftligen senast 12 manader fore utgdngen av avtalspericden.

De avtal som ingds om KommunVIS med stéd av Huvudavtalet och som Ar i kraft nir Bestéllarna forlinger
Huvudavtalet, férlangs pd motsvarande satt att gilla med oférindrade viilkor.

Kommunerna och Kommunalférbunden har dock méjlighet, men ingen skyldighet, att 1dta avtalen for
KommunVIS upphoéra vid samma tidpunkt som Huvudavtalet fér VIS upphér enligt punkt 10.1, tex. for att
underlitta samordningen av en ny upphandling. Detta giller dven om Huvudavtalet skulle upphéra pé
sddan grund som framgér av punkt 16.

1 6vrigt tillampas det som framgar av punkt10.1.

11  Leverantdrens allménna skyldigheter

11.1  Avtalsenlighet

Leverantdiren 3tar sig att under Avtalsperioden tilthandahélla Vardinformationssystemet som en
integrerad helhetslésning dar Leverantiren tar ett helhetsansvar for Vardinformationssystemet och
tillhérande tjanster i enlighet med Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen.

Leverantiren ansvarar for att Vardinformationssystemet och tillhérande tjénster under Avtalsperioden:
a. uppfyller Avtalade Krav;

b. irldmpliga for de Aindamal for vilka tjinster av denna typ normalt anvénds samt fdr de sérskilda
dndamal som Bestéllarna angett;

c. tillhandahélls med omsorg och pé ett fackmannamaéssigt sétt, i enlighet med god branschpraxis
samt i enlighet med etiska riktlinjer och dvriga yrkesetiska regler som géller for branschen och
fér Bestéllarnas verksamhet;

d. motsvarar vad Bestéllarna rimligen kan forvinta sig av en professionell aktér i branschen, med
hinsyn tagen till deras art och omfattning.

Till dvriga delar tillimpas JIT 2015 - Allmanna villkor, innefattande men inte begrénsad till punkt 5 samt
JIT 2015 - Tj4nster via nit, innefattande men inte begransad till punkt 4.

11.2  Personal

Leveranttren forbinder sig att vid fullgérandet av Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen anvanda
sig av erforderligt antal personer med for arbetsuppgiften adekvat utbildning, erfarenhet och kompetens i
varje arbetsuppgift som ingdr i fullgérandet.

Har Leverantiiren nominerat en sirskild nyckelperson f6r en viss uppgift, har Leverantfren inte ratt att
byta ut en namngiven nyckelperson utan Bestéllarnas skriftliga godkinnande pé forhand. Om en
namngiven nyckelperson av orsaker som ar tvingande och oberoende av Leverantéren inte kan delta i
fullgsrandet av Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen, eller sdrskilda avtal som géller KemmunVIS,
har Leverantoren ritt att byta ut personen till en sidan person med motsvarande kvalifikationer som
Bestillarna skriftligen godkénner. Leverantdren stir for kostnaderna for att inskola den nya
nyckelpersonen.

Leveranttren kan byta ut évrig personal &n namngivna nyckelpersoner, forutsatt att dessa har tillricklig
kompetens och erfarenhet f8r uppgiften och att bytet inte stor fulligérandet av Huvudavtalet och de
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Underliggande Avtalen. Bestéllarna kan av grundad anledning motsitta sig bytet. Leverantdren stdr for
kostnaderna for att inskola den nya personalen.

Leverantdren dr skyldig att pa Bestédllarnas anmodan byta ut personal tillhandahdilen av Leverantdren
eller dennes underleverantér, som Bestillarna av grundad anledning anser sakna erforderlig kompetens
eller erfarenhet eller som har samarbetssvarigheter. Sddant byte av personal berittigar inte Leverantdren
till erséttning for eventuella merkestnader.

Till Gvriga delar tillampas JIT 2015 - Tjanster via nét.

11.3  Underleverantdrer

Leverantéren har rétt att anlita underleverantérer for utférande av Huvudavtalet och de Underliggande
Avtalen. Endast underleverantér som pd firhand godkints av Bestdllarna kan utgdra underleverantér.
Ansdkan om att byta eller ligga till underleverantdr ska tillstdllas Bestillarna i god tid fére tidpunkten for
bytet eller anlitandet av underleverantéren. Bestillarna ska inte neka godkidnnande av sddan ansdkan
utan skilig grund.

Leveranttren ska gentemot Bestéllarna svara for underleverantfrens arbete pd samma sétt som om
Leverantoren utfort arbetet sjalv.

Underleverantdren ska uppfylla de krav som uppstills pd Leverantoren avseende de delar av utforandet
av Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen som underleverantdr ska utféra, exempelvis krav géllande
kompetens eller erfarenhet. Leverantoren ska pd Bestillarnas begiran tillstdlla Bestillarna sidan
utredning om underleverantéren som framgd av punkt 24.7.

Leverantdren dr skyldig att pd Bestillarnas begéran byta ut en underleverantér tillhandahdllen av
Leverantdren eller dennes underleverantor, som Bestillarna av grundad och vigande anledning anser
sakna erforderlig kompetens eller erfarenhet eller som har samarbetssvirigheter. Sidant byte av
underleverantér beréttigar inte Leverantoren till ersittning for eventuella merkostnader,

Bestillarna kan endast av grundad anledning viigra samtycka till en ersittande underleverantir som
Leverantoren foreslar.

Bestillarna har inte ndgot ansvar for betalning av fakturor som utfirdats av underleverantdr anlitad av
Leveranttren, sivida inte annat separat har verenskommits i tilliggsavtal.

Bestillarna forbehaller sig ritten att ta del av Leverantdrens avtal med eventuella underleverantérer, med
undantag av sidana delar som utgér underleverantérens affirshemligheter och som omfattas av
Leverantdrens sekretesskyldighet.

Till Gvriga delar tillampas JIT 2015 - Allmé&nna vilikoy, innefattande men inte begridnsad till punkt 4.

11.4  Sidkerhetsutredning

Bestallarna kan av grundad anledning krava en sikerhetsutredning for personer hos Leverantiren eller
Leverantérens underleveranttrer som deltar i fullgérandet av Huvudavtalet eller de Underliggande
Avtalen. Om en person vigrar delta i sikerhetsutredningen, ska Leverantéren i stéllet tillhandahdlla en
annan person med motsvarande erfarenhet och kompetens. Leverantdren férbinder sig att medverka till
att fd nddvandiga samtycken.

Parterna ansvarar sjélva for de kostnader sékerhetsutredningen forersakar. Bestéillarna ansvarar for de
eventuella myndighetsavgifter sdkerhetsutredningen férorsakar.

IIT 2015 ~ Allmé&nna villkor punkt 18 (6) tillampas inte.
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11.5  Instruktioner och regelverk

Leverantdren ska inte frin annan dn Bestéllarorganisationen motta eller inhdmta direktiv fér
tillhandah&llandet av Vardinformationssystemet eller tillhérande tjanster. For KommunVIS géller pa
motsvarande sitt direktiv frin KommunVIS-organisationen.

Leverantoren ska vid fullgérandet av Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen félja samtliga lagar,
torordningar och myndighetsforeskrifter som vid var tid géller fér Leverantérens verksamhet och
uppfylla de skyldigheter som ankemmer pi Leverantéren med anledning av dessa,

Leverantdren ska folja villkoren bilaga T7 Leverantérssidkerhet. Med Bestéllarnas godkédnnande, fir
Leverantdren i stillet tillimpa Leverantorens egna motsvarande vilikor.

116  Sprak
Fullgérandet av Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen ska ske pd svenska, sdvida inte annat framgér
av de Underliggande Avtalen.

Villkor om sprik i JIT - Allmdnna villkor tilldmpas inte.

11.7 Samarbete med tredje parter
Leverantéren forbinder sig att 6ppet samarbeta med tredje parter, exempelvis tillhandahallare av
Tredjepartsprogramvara, nir Bestillarna har behov av Leverantérens medverkan.

12 Pris och betalningsviltkor

12.1  Pris och betalningsvillkor

Pris for licens till VArdinformationssystemet samt for tjdnster kopplade till Vardinformationssystemet
som tillhandahalls enligt Huvudavtalet eller de Underliggande Avtalen anges i Bilaga [» (Prislista)].
Arskostnaden for Vardinformationssystemet férdelas mellan de avropande Bestéllarna i proportion till
deras antal anvéndare av Virdinformationssystemet och Leverantéren fakturerar respektive andel till
respektive Bestillare. Arskostnaden betalas arligen i forskott.

Pris for forstudien av KommunVIS framgér av hilaga {@, Prislista). Betalningen av férstudien ska pa
Bestillarnas begéran bestd av tv lika stora rater, varav den farsta ska forfalla till betalning nar
Bestillarna pakallat forstudien och den andra efter att Bestillarna godként férstudien,
Utredningskostnaden férdelas mellan de avropande Bestillarna i proportion tili deras antal anvéindare
och Leverantdren fakturerar respektive andel till respektive Bestillare,

Pris for inférande och utbildning samt pris fr licens till KommunVIS basprogramvara, exklusive
anpassningar, men inklusive underhdll och support framgr av bilaga [®, Prislista). Inférandekostnaden
samt arskostnaden fordelas mellan de avropande Bestallarna i proportion till deras antal anviindare av
KommunVIS och Leverantdren fakturerar respektive andel till respektive Bestallare. Arskostnaden betalas
drligen i forskott.

Bestillarna ansvarar for att arligen senast 31.1 skriftligen meddela Leverantéren respektive Bestéllares
antal anvindare, vilket bestims enligt antalet per 30.11 féregdende r.

Samtliga angivna priser ar exklusive mervirdesskatt. Betalningstiden 4r i samtliga fall 30 dagar frén att
Leveranttren sant en avtalsenlig faktura. Fakturan ska innehélla de uppgifter som framgar av
mervirdesskattelagen (1501/1993) 209 e § och vara upprittad pé svenska.

Forseningstiden fér en ostridig och klar fordran dr 60 dagar innan Leverantdren har ratt att gora gillande
pafdljderna som stadgas i punkt 16.1.

(vriga betalningsvillkor framgar av Tjinsteavtalet.
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Till Gvriga delar tillampas JIT 2015 - Alimanna villkor, innefattande men inte begrédnsad till punkt 7.

12.2  Prisfarandringar
Savida prisfordndring tillits, regleras det i respektive Underliggande Avtal. Till Gvriga delar ar
prisférandringar inte tillitna.

123 Mervérdesskatt

Aland har en sérstillning inom EU och betraktas som tredje land i skattehénseende. Aland hér inte till
EU:s mervirdesskatte- eller punktskatteomrade. Daremot hér Aland tillsammans med Finland till EU:s
tullunion. Alands sarstilining utanfor EU:s skatteomride innebir att en skattegrins uppstar mellan Aland
och EU. Utgdende frin detta fakturerar Leverantdren i enlighet med dess lands skattelagstiftning avtalade
priser utan mervirdesskatt. Bestallaren redovisar i sin tur finsk mervardeskatt pd fakturerat momsfritt
belopp i enlighet med tillamplig nationell skattelagstiftning,

13 Informationssikerhet

12.1  Sekretessplikt

Leveranttren férklarar sig medveten om att Bestéllarnas verksamhetsforutsittningar i stort vilar pa
alimén tillit till Bestdllarnas mojlighet att iaktta sekretess. Leveranttren atar sig att enbart uthyttja den
under uppdraget tillgangliggjorda informationen fér att fullgdra sina skyldigheter enligt Huvudavtalet
eller ett Underliggande Avtal och att alltjaimt behandla konfidentiella uppgifter med varsamhet och med
iakttagande av sekretess.

Leverantéiren fdrbinder sig att utan begransning i tid iaktta den av Leverantéren undertecknade
Sekretessforbindelsen.

Till dvriga delar tillimpas JIT 2015 - Allménna villkor, innefattande men inte begrinsad till punkt 17,
dock s& att Bestallarna ska laketa offentlighetslagen for Aland (AFS 2021:79) och inte motsvarande
rikslagstiftning.

13.2  Sekretessplikt for anstéllda och underleverantdrer

Leverantéren férbinder sig att i enlighet med Sekretessférbindelsen sdkerstétla sekretessplikt for
anstéllda och underleverantérer. Leverantdren ska pa Bestéllarnas begiran redovisa att denna
férplikielse uppfyllts.

Till vriga delar tillampas JIT 2015 - Allménna villkor, innefattande men inte begrdnsad till punkt 17 och
18.

13.3  Hanvisning till avtalsforhdilandet

Leveranttren eller av Leveranttren anlitad underleverantdr har inte rdtt att i sin marknadsféring hinvisa
till Huvudavtalet, de Underliggande Avtalen eller i évrigt till Bestillarna, utan Bestallarnas skriftliga
godkdnnande. Denna begrénsning giller dven efter Huvudavtalets upphérande.

Till 6vriga delar tillampas JIT 2015 - Allménna villkor, innefattande men inte begrénsad till punkt 17.

13.4  Informationssakerhet

Leverantéren ska uppfylla de villkor ach regler om informationssikerhet framgér av bilaga T2
Informationssikerhet och dataskydd samt i dvrigt iaktta sddana rutiner kring informationssakerhet, som
rimligen kan forutsittas av en professionel] leverantér. Leverantéren ska pa Bestéllarnas begdran
redovisa hur denna forpliktelse uppfylits.
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Till 6vriga delar tilldimpas JIT 2015 ~ Allmé&nna villkor, innefattande men inte begrinsad till punkt 17 och
18 samt JIT 2015 - Tjdnster via nit, innefattande men inte begrinsad till punkt 13 och 14,

13.5  Dataskydd

Leverantdren ska uppfylla de villkor och regler om informationsskydd framgar av bilaga T2
Informationssikerhet och dataskydd samt i 6vrigt iaktta sddana rutiner kring dataskydd, som rimligen
kan forutsiittas av en professionell leverantér.

Leverantdren ansvarar for att alla data och information som Leverantéren har dtkomst till eller rader
Bver, lagras och hanteras pa ett sddant sétt att den inte kan férstdras, forvanskas eller forloras.

Tilt dvriga delar tillimpas JIT 2015 - Allménna villkor, innefattande men inte begrinsad till punkt 17 och
18 samt JIT 2015 - Tjdnster via nét, innefattande men inte begrinsad till, punkt 13 och 14.

13.6  Behandling av personuppgifter

Leverantéren ska folja vid varje tidpunkt gillande lagstiftning om skydd och behandling av
persenuppgifter och datasikerhet. Leverantdren ska sdkerstélla att den tillampar och uppfyller de krav
som stélls | Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flidet av sddana
uppgifter och om upphdvande av direktiv 95/46/EG (den "Allmédnna dataskyddsforerdningen”).

Leverantdren ska dartill félja vid varje tidpunkt ikraftvarande och tillimpliga nationella (3lindska och
finska) och internationella riktlinjer, rekommendationer och 6vriga bestimmelser gillande hantering av
personuppgifter. Den Alimédnna dataskyddsforordningen och vid varje tidpunkt ikraftvarande och
tillimpliga nationella och internationella riktlinjer, rekommendationer och Gvriga bestimmelser gillande
behandling av personuppgifter anges hirefter som “Dataskyddsbestimmelser”,

Vid utférandet av dtagandena enligt Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen fungerar Bestillarna
som personuppgiftsansvariga och Leverantéren som personuppgiftshitrade enligt
Dataskyddsbestdmmelserna.

Narmare villkor om behandling av personuppgifter framgar av Personuppgiftsbitridesavtalet [bilaga A6].

14 Immateriella rattigheter

141 Parternas immateriella rittigheter
Detta Huvudavtal eller de Underliggande Avtalen dndrar inte Bestéllarnas eller Leverantdrens dganderitt
till immaterialratter som uppstdtt innan avtalen tratt i kraft,

Aganderitten och de immateriella rattigheterna till Vardinformationssystemet/KommunVIS,
Leveranttrens material samt de dndringar och utvecklingar som gjorts i Virdinformationssystemet
och/eller Leverantérens material hor till Leverantbren eller en tredje part.

Aganderiitten och de immateriella rittigheterna till Bestéllarnas material hor till respektive Bestillare
eller en tredje part. Data producerad eller lagrad i Vardinformationssystemet/KommunVIS utgér
respektive Bestillares material. Leverantdren har ritt att behandla Bestillarnas material endast fér
indamal avsedda for fullfdljande av Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen.

Bestillarnas nyttjanderatt till Vardinformationssystemet framgar av Tjinsteavtalet.
Bestéllarnas nyttjanderatt till KommunVIS regleras efter avrop i separat tjdnsteavtal.

Till vriga delar tilldmpas JIT 2015 - Tjdnster via nit.
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14,2 Krankning av immateriella rittigheter
Géllande krankning av immateriella rittigheter tillimpas JIT 2015 - Allménna villkor, innefattande men
inte begransad till punkt 6.

15 Overldtelse av avtal

Bestillarna har rétt att utan Leverantdrens samtycke éverldta sina rattigheter och skyldigheter enligt
Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen till en s3dan annan juridisk person, till vilken Bestallarnas
uppgifter helt eller delvis har verforts.

Leverantéren har inte ratt att utan Bestillarnas skriftliga samtycke helt eller delvis éverlita eller
pantsatta sina rdttigheter och skyldigheter enligt Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen till nigon
annan part.

Villkor om &verforing av avtal i JIT 2015 - Allmé&nna villkor punlt 15 (2) tillimpas inte.

16  Fértida upphtrande

16.1  Parternas ratt till hivning
Part har rétt att hdva Huvudavtalet och/eller ett eller flera av de Underliggande Avtalen helt eller delvis
om den andra Parten:

a. forsatts i konkurs, trader i likvidation, instiller betalningar eller pd annat sitt visas vara pa
obestdnd, fdrutsatt att konkursboet inte kan stalla tillfredsstillande sikerhet f5r
avtalsuppfyllelse;

b, begér ett vasentligt avialsbrott mot Huvudavtalet eller nigot av de Underliggande Avtalen och
inte vidtar rattelse inom den tid som preciseras i respektive Underliggande Avtal, eller om sidan
preciserad tid saknas, inom 60 dagar frén det att avtalsbrottet skriftligen pétalades. Visentligt
avtalsbrott anses omfatta, men ar inte begrinsat till bla. Leverantérens asidosittande av
foreskrifter och krav eller fdrsummelse att vidta &tgirder som leder till att
Vardinformationssystemet eller de tillhérande tjinsterna vasentligen avviker frin Avtalade Krav,
i visentlighet inte uppfyller den funktion Virdinformationssystemet eller de tillhrande
tjdnsterna ska ha i Bestéllarnas verksambhet, att Vardinformationssystemet vasentligen brister i
anvandbarhet eller anvandarvinlighet eller att det uppticks allvarliga brister i arkitektur eller
informationssikerheti detsamma;

c.  befinner sigi vasentligt dréjsmal i uppfyllandet av Huvudavtalet eller nigot av de Underliggande
Avtalen och inte vidtar réttelse inom skilig tid fran det att dréjsmélet skriftligen patalades samt
den huvudsakliga orsaken till drojsmélet beror pa den felande Parten. Med visentligt dréjsmél
avses minst 60 dagar. ] fall av en Bestillares forsening med en klar och ostridig betalning till ett
betydande belopp, av orsaker som inte beror p4 Leverantéren eller et ooverstigligt hinder, har
Leverantdren ratt att hiva avtalet nér forseningen pagatt minst 60 dagar och Leverantdren
skriftligen har varslat Bestéllarna om hivning senast 15 dagar fore havningen.

Till 6vriga delar tilldmpas JIT 2015 - Allménna villkor, innefattande men inte begrinsad till punkt 12.

16.2  Bestdllarnas sérskilda ratt till hdvning ach avbestillning

16.2.1  Bestillarnas sarskilda ritt till hdvning
Bestéllarna har rétt att hdva Huvudavtalet och/eller ett eller flera av de Underliggande Avtalen helt eller
delvis om:

a. det kommer till Bestillarnas kinnedom att Leverantdren, dess underleverantérer eller deras
dgare vid ingdendet av avtalet har belastats eller under Avtalsperioden belastas av tvingande
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skal for uteslutning enligt upphandlingsdirektivet (2014/24/EU) eller en s&dan obligatorisk eller
av prévning beroende grund fér uteslutning som avses i lagen om offentlig upphandiing och
koncession 80-81 § (1397/2016) eller av sanktion inférd av Europeiska unionen (EU) eller
Fdrenta nationerna (FN) eller av en finsk eller 8lindsk myndighets sanktion eller beslut om
frysning av tiilgéngar, 4ven om grunden skulle ha uppkommit férst efter det att
kontraktsforhallandet inletts,

b.  detsker ett byte av dgare s3 att det bestimmande inflytandet i Leverantéren, si som begreppet
definieras i virdepappersmarknadslagen 2 kap. 4 § (FFS 746/2012), direkt eller indirekt Gvergdr
till en part som belastas av tvingande skil for uteslutning enligt upphandlingsdirektivet
(2014/24/EU) eller en sidan obligatorisk grund for uteshutning som avses i lagen om offentlig
upphandling och koncession 80 § (1397/2016) eller av sanktion inférd av Europeiska unionen
(EU) eller Férenta nationerna (FN) eller av en finsk eller dlindsk myndighets sanktion eller
beslut om frysning av tillgingar;

¢ omupphandlingsbeslutet upphévs av domstol eller annan ogiltighets- eller skadestindspaféljd
utdéms av domstolen;

d. dethar uppstitt en allvarlig sikerhetsbrist, personuppgiftsincident eller motsvarande allvariig
incident hos Leverantoren som hiinfor sig till en Bestillares eller tjll ndgon annan bestillares
information och som kan &ventyra informationssikerheten i Vardinformationssystemet;

e. Leverantdren 6verfor eller behandlar personuppgifter som Leverantéren behandlar med stid av
Huvudavtalet och/eller ett eller flera av de Underliggande Avtalen utanfér EU/EES eller Gverfor
eller behandlar sddana personuppgifter som i enlighet med Dataskyddsbestimmelserna
kategoriseras som sarskilt kinsliga eller kritiska till eller p& en plats som inte uppfyller
Dataskyddsbestimmelsernas forhojda krav pa skyddsniva och tillginglighet; eller

f. AHS har hévt AHS Huvudavtal och/eller ett eller flera av AHS Underliggande Avtal,
Vid hévning enligt denna punke tillimpas paféljderna enligt punkt 17.

Leverantéren har i ovan nimnda fall ingen ritt att erhdlla ndgon ersattning, med undantag av ersittning
for redan utfort, avtalsenligt arbete enligt Huvudavtalet eller de Underliggande Avtalen, med anledning av
att Huvudavtalet eller de Underliggande Avtalen upphér att gilla,

Parterna stér for sina egna skador om en domstol, p det siitt som foreskrivs i lagen om offentlig
upphandling och koncession {1397/2016), utdémer en ogiltighetspafoljd fér Huvudavtalet eller nigot av
de Underliggande Avtalen eller att Avtalsperioden ska forkortas.

Till 8vriga delar tillimpas JIT 2015 - Allmanna villkor, innefattande men inte begrinsad till punkt 13,

16.2.2  Bestdllares sdrskilda ratt till avbestilining

En enskild Bestéllare ska dven ha ritt att fr egen del nar som helst siga upp Huvudavtalet och/eller ett
eller flera av de Underliggande Avtalen med beaktande av en uppségningstid om 12 manader. Under
denna uppségningstid ska Leverantéren och Bestillaren genomféra avveckling enligt punkt 18, s3 att
Bestéllaren senast vid uppsdgningstidens utgdng har mottagit den data ur Vardinformationssystemet som
tillhdr Bestallaren,

Leverantéren har i ovan ndmnda fall ingen ritt att erhlia ndgon ersitining, med undantag av ersdtming
fér redan utfért, avtalsenligt arbete enligt Huvudavtalet eller de Underliggande Avtalen, med anledning av
att Huvudavtalet eller de Underliggande Avtalen upphér att gélla. Bestillaren har inte ratt till skadestind
enligt punkt 19 ndr Huvudavtalet eller de Underliggande Avtalen upphor till féljd av avbestilining,
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16.3  Partiellt upphérande

Om Bestéllarna med stidd av punkt 16.1 skulle ha ritt att hidva Huvudavtalet eller de Underliggande
Avtalen, kan Bestillarna i stillet vilja att hdva den del av ett avtal, som Leverantérens avtalsbrott hanfér
sig till. Pafdliderna av havningen begriinsar sig i detta fall till den hdvda delen av avtalet.

Ett avtalsbrott ska anses som vasentligt enligt denna avtalspunkt om det bl.a, p4 ett vasentligt sétt
forsvarar eller férsenar Bestillarnas ibruktagning av Vardinformationssystemet eller om den del som
avtalsbrottet hanfor sig till, avviker frin Avtalade Krav pd ett sitt som farhindrar dess effektiva
anvindning for det avsedda syftet.

En partiell hivning kan som exempel gilla en separat funktion, tjanst eller ett tilligg tiil
VArdinformationssystemet, vars hévning inte forandrar Huvudavtalets eller de Underliggande Avtalens
overgripande karaktir, exempelvis en option.

Huvudavtalet och p4 motsvarande sétt de Underliggande Avtalen forblir i kraft avseende sidana delar
som inte har sagts upp enligt denna punkt.

16.4  Forhéllande till de Underliggande Avtalen

Om Huvudavtalet upphér i sin helhet ska de Underliggande Avtalen upphéra samtidigt utan nigon
sdrskild uppsagning av dessa avtal. Upphor ndgot av de Underliggande Avtalen i sin helhet tiil fljd av en
grund ndmnd ovan, har Bestéllarna ritt att &ven hiva eller siga upp Huvudavtalet och dvriga
Underliggande Avtal till upphérande samtidigt.

17  Hivningens paféljder
Om Part upphéver avtalet enligt ndgon grund for frtida upphérande i punkt 16, ska:

i.Parterna inleda processen for Avveckling enligt punkt 18;

il. Leverantéren &terbetala eventuella férskottsbetalningar som Bestillarna erlagt for sidant arbete
som ér avtalat men som inte &r utfért i enlighet med tillampligt avtal;

i.Bestéllarna betala Leverantdren for sddant obetalt arbete, som r avtalat, utfért i enlighet med
tillimpligt avtal fram till hdvningsdagen och som Bestillarna kan tillgodogéra sig nyttan av
obercende av havningen. Respektive Bestillare har dock ritt att frin denna summa innehélla
den andel som motsvarar respektive Bestillares krav mot Leverantéren med anledning av
hévningen. Skadestidnd vid havning regleras i punkt 19,

Upphivande av avtal leder i dvrigt inte till nigot dterbsrdande av prestationer for sidana 16pande
tjéinster som utforts i enlighet med tillimpligt avial och inte heller for sddana sirskilt avropade tjnster,
vars resultat Bestillarna har godkant och vars eventuella garantitid har lépt ut.

18 Awveckling

18.1  Leverantdrens bistdndsskyldighet och samverkan i avvecklingsprocessen
Leverantbrens bistindsskyldighet och samverkan med Bestillarna i avvecklingsprocessen regleras i
bilaga [F6 Avveckling].

Nir Huvudavtalet eller ett Undertiggande Avtal upphor vid avtalad tidpunkt eller vid havning dr
Leveranttren skyldig att bistd Bestillarna med att Sverfiira forpliktelserna enligt avtalen till Bestillarna
eller en av Bestéllarna utsedd tredje part pd det sitt som framgér av [bilaga F6 Avveckling],
Leverantorens bistindsskyldighet omfattar, men &r inte begrinsad till att tillhandahalla information,
material, stdd, utbildning och konsultation och samarbeta med Bestillarna och Bestéllarnas dvriga
tidnsteproducenter. Leverantérens bistindsskyldighet giller tills Bestillarna har kunnat ta i bruk ett
ersittande system eller pa annat sitt tryggat den oavbrutna tillgingen pa informationen i
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Vardinformationssystemet. Bistdndsskyldigheten innebar inte att Leverantdren ir tvungen att delge
tredje part information som utgér Leverantérens affirshemligheter:

Leverantéren har ritt att debitera Bestéllarna for uppfyllandet av bistandsskyldigheten enligt bilaga [«
(prislista)], med undantag for skyldigheten att 6verlamna data i enlighet med punkt 18.2. Rapporter som
Inte &r mdjliga for Bestdilarna att ta fram, ska tillhandahéllas av Leverantéren utan extra kostnad.

Under Avvecklingen har Bestiliaren ritt att fortsitta anvinda Vardinformationssystemet och
Leverantéren &r skyldig att fortsitta tillhandah&lla de tjanster enligt Tjinsteavtalet som Bestillaren anser
sig behdva under Avvecklingen, mot betalning av avgifter for de relevanta tjansterna enligt bilaga @
(Prislista). Ratten till licenserna och tjansterna ar inte begrinsad i tid, utan giller under hela
Avvecklingen.

Avvecklingen upphér genom Bestéllarens skriftliga meddelande till Leverantéren om att Avvecklingen
har slutférts. Leveranttrens riitt till betalning for tjanster som nyttjats under Avvecklingen upphér vid
samma tidpunkt.

Slutfakturering ska vara utford senast tvé (2) manader efter att Avvecklingen upphort.
Villkoren om Avveclding giller i tillaimpliga delar #ven avveckling av KommunVIS.

Hartill tillimpas JIT 2015 - Tjinster, innefattande men inte begriansat till punkt 8.

18.2 Data

Bestallarna ska nér Huvudavtalet eller ett Underliggande Avtal upphér vid avtalad tidpunkt eller vid
hévning eller uppsagning ha tillgdng til] all data som Bestillarna tillgingliggjort eller tillkandahallit
Leverantdren vid fullgérandet av detta Tjénsteavtal och som lagras i Vardinformationssystemet.
Leverantoren ska under Avtalsperioden sikerstélla att data finns tillgéinglig p4 ett sidant sitt och i sidan
form att Bestéllarna inom skélig tid och med skalig anstrangning kan f4 tillging till data s att den kan
overfdras frén Vardinformationssystemet till ett annat datamedium, Leverantdren ska vid Avveckling
separera och extrahera enskild Bestillares information ur Vardinformationssystemet och vara Bestllaren
behjilplig vid verforingen av informationen till annat datamedium.

Efter genomférd dverlimning av data ska Leverantiren radera all data som &gs av Bestillarna och som
kvarstdr i Virdinformationssystemet eller i dvrigt hos Leverantéren. Leverantéren ska vid forstirande av
data iaktta Avtalade Krav.

Leverantoren ska, inom ramen for Leverantorens méjligheter i Virdinformationssystemets driftsform,
férvara och hantera Bestillarnas data p ett sidant sitt och i ett sidant format att Leverantoren kan
fullgéra skyldigheten att dterlimna, migrera, radera och/eller forstora Bestillarnas data pd det siitt som
framgér ovan. Leverantoren ska sikerstilla interoperabilitet mellan dess information och system samt
sedvanlig information och system som anvinds av Bestéllarna och tredje parts tjinster, for att mojliggora
en saker dterldmning, migration och éverféring av data. Leverantdren ska uppfylla Avtalade Krav samt i
évrigtiaktta god infermationssikerhet vid s3dan éverforing av data.

Leverantéren har inte ratt till ndgon ersattning for att dterlimna, migrera, 6verfira, radera och/eller
forstora Bestillarnas data eller for att bevara och behandla data p3 ett sitt som mdbjliggdr dterlamning,
migrering och éverforing av data,

Hartill tiltdimpas JIT 2015 - Tjanster via nit, punkt 7 och JIT 2015 - Tjinster, innefattande men inte
begrinsat till punkt 8.
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19 Skadestandsansvar, ansvarsbegrinsning samt vite

Om Part drabbas av direkt skada, kostnad eller fériust p4 grund av att den andra Parten inte uppfyllt sina
dtaganden enligt Huvudavtalet eller de Underliggande Avtalen eller till foljd av den andra Partens
vardsloshet, ska den felande Parten betala skadestind till den andra Parten fér sddana direkta skador,
kostnader och forluster. Ansvaret ska uppga till skadans verkliga virde.

Parts skadestindsskyldighet omfattar inte indirekt skada, sisom utebliven vinst eller andra indirekta
skador, kostnader eller férluster. Som direkt skada ska alltid anses utgéra (i) kostnader som orsakas
Bestéllarna till f6ljd av Huvudavtalets eller de Underliggande Avtalens fortida upphérande med anledning
av Leverantbrens vésentliga avtalsbrott, exempelvis men inte begransat till kostnader f&r anskaffningen
av ett ersittande system, (ii) forlust eller forvanskning av data och filer, eller (iii) skada som drabbar
Bestillarna till f6ljd av Leverantorens felaktiga personuppgifts- och/eller patientdatahantering,

Leverantgrens ansvar for erliggande av skadestdnd och vite under respektive Underliggande Avtal ar
begrénsat enligt bestdémmelserna i respektive Underliggande Avtal. Oaktat vad som anges i respektive
Underliggande Avtal ska Leverantérens skyldighet att betala skadestind eller vite till Bestillarna aldrig
Overstiga:

i.50 % av den offererade, mervirdesskattefria totala &rskostnaden for Bestillarna inklusive
ersittningen for samtliga konsulttjénster som tillkommit; eller

ii. for Bestéllarnas krav mot Leverantéren eller tredje mans krav mot Bestillarna till foljd
Leverantbrens behandling av personuppgifter, inklusive men inte begrinsat till
personuppgiftsincidenter, 1000 euro per berérd person och skadefall/incident samt begrinsat
till 560 000 euro fér administrativa boter som Bestéllarna 3lagts till f6ljd av Leverantdrens
behandling av personuppgifter.

Ingen ansvarsbegrénsning, varken beloppsmissig eller i form av undantag for indirekt skada, ska gilla for
(i) intréng i tredje parts immateriella rittigheter, eller (ii) om det féreligger uppsat eller grov vardsléshet
pé den felande Partens sida.

Till dvriga delar tillampas JIT 2015 - Allménna avtalsvillkor, innefattande men inte begrinsad till punkt
11.

20  Forsdkringar

20,1 Allmén forsakringsskyldighet

Leverantéren ska teckna och under Avtalsperioden vidmakthalia samtliga forsikringar som Leverantéren
antingen enligt tillimpliga lagar och férfattningar 4r skyldig att inneha eller som annars ir sedvanliga for
branschen. Férsikringarna ska tédcka skador till sidana belopp och i évrigt vara beviljade pa sidana
villkor, som &r sedvanliga fér och som star i proportion till Leverantsrens verksamhet.

Forsikringsskyldigheten enligt denna punkt giller dven sidan underieverantsr som Leverantdren anlitar
for fuligbrandet av Huvudavtalet eller de Underliggande Avtalen.

Leverantdren ska p Bestéllarnas begéran ldmna in en kopia av forsikringsbevisen.

20.2  Ansvars- och rittsskyddsforsikringar

Leverantoren ska teckna och under Avtalsperioden vidmakthalla ansvars-, och rattsskyddsfarsikring.
Leverantoren ska fire Huvudavtalets undertecknande uppvisa intyg pa att denne har ikraftvarande
ansvars-, och rattsskyddsforsakringar.

Ansvarsforsikringen ska vara pé ett belopp om minst 2 miljoner euro per skadefall.
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Forsikringsskyldigheten enligt denna punkt géller dven sidan underleverantdr som Leverantéren anlitar
fér fullgérandet av Huvudavtalet eller de Underliggande Avtalen, dock s att underleverantérens ansvars-,
och réttsskyddsforsdkring ska vara sedvanlig och star i proportion till dess verksamhet.

Leverantéren ska pa Bestillarnas begéran limna in en kopia av forsikringsbevisen.
19 Kris och undantagstérhillanden

Leverantdren ska under Avtalsperioden och med de intervall som Bestallarna énskar genomféra och
medverka till Bestallarnas beredskapsplanering infor stora olyckor, katastrofer, undantagsférhillanden,
krig eller extraordindra héndelser. Leverantiren ska dven éva med berdrd personal hos Leverantéren och
Bestillarna och se till att lokaler, personal och tekniska resurser finns tillgdngliga infor dylika hindelser.
Leverantdren ska ha ratt till ersittning [enligt bilaga s, Prislista, konsulttjdnster] for deltagande i
Bestillarnas beredskapsarbete.

Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen giller dven under undantagsférhéllanden enligt
beredskapslagen (1552/2011), i krigsférhéllanden samt i katastrofsituationer. Leverantiren ska med alla
till buds stdende medel och som under omsténdigheterna skiligen kan krivas, verka for att fullgéra sina
dtaganden enligt Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen vid undantags-, beredskaps- och
krigsférhallanden samt { katastrofsituationer. Leverantiren ska ven medverka med den personal och de
resurser som Leverantdren och Bestillarna kommit 6verens om vid planeringen enligt ovanstdende
stycke. Leverantoren har ritt att mot redovisning fa skilig ersittning for det nédvindiga merarbetet for
att uppratthalla Virdinformationssystemets funktion i undantagsforhallandena,

Klausulen om force majeure i punkt 21 trider ikraft forst nar Leverantsren fullgjort sina skyldigheter
enligt ovan.

21  Force majeure

Part ar inte ansvarig for underlatenhet eller bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt Huvudavtalet eller
de Underliggande Avtalen, om underlitenheten eller bristen orsakats av krig, uppror, naturkatastrof,
pandemi eller omfattande epidemi, myndighets ingripande, strejk (avtalsstridig), lockout, blockad,
omfattande brand eller versvimning, allvarlig olyckshindelse eller annan liknande omstindighet
utanfér Parts kontroll och som Part inte skiligen borde ha raknat med och vars féljder Part inte heller
skiiligen kunnat undvika eller dvervinna.

Forbehalleti friga om strejk, lockout och blockad giller inte om Part sjilv vidtar sadan konfliktatgard.

Finner Part att den inte kan fullgéra sina skyldigheter pd grund av omsténdighet enligt ovan, ska Parten
snarast skriftligen meddela §vriga Parter harom. Prestationen ska dock fullféljas inom skilig tid efter att
hindret upphért.

Som befrielsegrund betraktas ocksa odverstigliga hinder for Parts underleverantsr, om inte
underleveransen kan f3s av ngon annan utan oskiliga kostnader eller vasentlig tidsforlust.

Villkor om force majeure i IT 2015 — Allmanna avtalsvillkor tillimpas inte.

22 Samverkan

22.1  Samverkansorganisation

Under Avtalsperioden kommer Parterna ha ett behov av att samarbeta pa strategisk, taktisk och operativ
nivi i olika fragor. For detta Aandama3l ska Parterna tillsitta en samverkansorganisation for
Vardinformationssystemet i enlighet med bilaga [F2 Samverkansorganisation]. Bestillarna representeras
i samverkansorganisationen genom Bestéllarorganisationen.

Samverkan géllande KommunViS ska ske mellan Leverantdren och KommunVIS-organisationen.
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22.2  Hantering av dndringar i samverkansorganisationen
Under Avtalsperioden kan uppstd behov av dndringar i Huvudavtaiet eller de Underliggande Avtalen eller
i bilagematerial till f6ljd av férandrade férhéllanden eller behov.

Vardera Part har rétt att foresla dndringar som rér Vardinformationssystemet, Huvudavtalet eller de
Underliggande Avtalen eller deras bilagor. Sddana forslag ska behandlas av Parterna i
samverkansorganisationen,

Leverantdren &r medveten om att Bestéllarna dr skyldiga att iaktta lagen om offentlig upphandling och
koncession (1397/2016) och att dndringsforslag kan omfattas av de lagstadgade begransningar som
giller efterfdljande foréndringar i Huvudavtal eller Underliggande Avtal eller kan bli foremal for offentlig
upphandling, vilket innebir att en tredje part kan komma att tilldelas ett s3dant kontrakt.

Leverantéren &r medveten om att Bestéllarna, till foljd av Bestiillarnas myndighetsroll, kan komma att
behéva fatta upphandlings- eller forvaltningsheslut om &ndringar och att beslutet kan bli féremal for
&ndringssokning, innan dndringarna kan genomforas av Parterna.

Beslut om éndringar i Huvudavtalet eller de Underliggande Avtalen fattas av respektive Part ach blir
bindande mellan Parterna ndr Parterna undertecknat ett skriftligt tilliggs- eller dndringsavtal,

Andringar som Leverantéren genomfort utan att beakta denna rutin for 4ndringar, &r Bestillarna inte
skyldig att betala ndgon ersittning for.

Villkor om &ndring av avtal i JIT 2015 - Allméinna villkor tillimpas inte.
23 Allménna avtalsvillkor

Till den del annat inte avtalats i Huvudavtalet eller de Underliggande Avtalen tillimpas féljande villkor,
med foretrdde for de viltkor som ndrmast ansiuter till det specifika avtalet, p3 avtalen;

1. JIT 2015 - Tjanster via N4t
JIT 2015 - Tjanster
JIT 2015 - Konsulttjinster

JIT 2015 - Personuppgifter

LA S

JIT 2015 - Allménna avtalsvilikor

Vid varje hdnvisning till Finland i dessa standardvillkor avses i Huvudavtalet och de Underliggande
Avtalen Finland innefattande Aland.

24 QOvrigt

24.1  Avtalets offentlighet

Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen samt dess bilagor dr med offentliga. Bestillarna iakttar de
bestimmelser om sekretess och offentlighet som finns offentlighetslagen for Aland (AFS 2021:79) samt
annan tillimplig lagstiftning.

Leveranttren har mojlighet att begéira att handlingar i anknytning till Huvudavtalet och dess bilagor ska
utgéra konfidentiella uppgifter som tredje parter inte har ritt att fi ta del av. Leverantdren forklarar sig
dock medveten om att det 4r Bestéllarna som med stdd av tillimplig offentlighetslagstiftning slutligen
avgdr om dessa uppgifter dr konfidentiella eller inte, Leverantéren ldmnar siledes uppgifter till
Bestallarna pa egen risk.
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24.2  Qgiltighet

Skulle ndgon bestdmmelse i Huvudavtalet eller i de Underliggande Avtalen vara ogiltig, ska detta inte
innebdra att avtalet i dess helhet &r ogiltigt utan till den del ogiltigheten vasentligen p&verkar
Leverantdrens eller Bestéllarnas fullgérande av forpliktelse enligt avtalet, ska skilig jamkning av avtalet
ske.

24,3 Villkor som forblir ikraft

Oberoende av om Huvudavtalet eller nigot av de Underliggande Avtalen upphér, ska upphérandet inte ha
en inverkan p3 giltigheten for sddana villkor som &r avsedda att vara giltiga oberoende av avtalens
giltighet. Sidana villkor innefattar till tillimpliga delar, men &r inte begrinsat till villkor om
rekryteringsférbud, informationssikerhet, dataskydd, skydd av personuppgifter, immateriella rittigheter,
ratt och tillging tilt data, avveckling och bistindsskyldighet, ansvarsbegrinsningar, lagval och tvistlésning,

24.4  Meddelanden

Uppsigning och andra meddelanden som kan paverka Huvudavtalets eller de Underliggande Avtalen
giltighet, eller andra meddelanden som ska séndas inom en viss frist, ska sindas genom elektroniskt
meddelande eller rekommenderat brev till de kontaktpersoner som uppgetts i punkt 2.

Meddelandet ska anses ha kommit den andra Parten till handa om det har:
a. avsants med elektroniskt meddelande: férsta helgfria vardagen efter avsandandet, eller

b. avsints med rekommenderat brev: 5 dagar efter avlimnande for postbefordran.

24.5  Bestéllarnas granskningsrétt (revision)

Bestillarna har rétt att utfora eller lita en tredje oberoende part utféra en granskning av Leverantérens
uppfyllelse av Huvudavtalet eller de Underliggande Avtalen. Leverantéiren ska medverka till Bestillarnas
revision, genom att tillhandahélla den som utfér revisionen efterfrigat material som kan anses vara
skiligt. Leverantdren ska dven ge den som utfér revisionen tilltrade till system hos Leverantdren, i den
man det kan anses vara skiligt for att revisionen ska kunna utfiras. Revisionen ska utféras under normal
kontorstid och ska inte orsaka Leverantdrens 6vriga verksamhet och skyldigheter oskilig oligenhet.

Utfors revisionen av en tredje part, ska denna inte vara en part som kan anses bedriva med Leverantéren
konkurrerande verksamhet. Den tredje parten ska underteckna ett sekretessavtal innan revisionen
genomfors. Sekretessavialet ska till sitt innehall motsvara sekretesskyldigheten mellan Parterna, men
behdver dock inte motsvara Sekretessforbindelsen géllande péfdlider och viten.

Till 6vriga delar tillampas JIT 2015 - Allménna villkor, innefattande men inte begrinsad till punkt 19.

24.6  Rekryteringsforbud

Parterna forbinder sig att inte utan den andra Partens skriftliga samtycke erbjuda anstillda eller
konsulter hos den andra Parten anstallning eller uppdrag som konsult hos sig eller narstiende féretag,
Rekryteringsférbudet giller under Avtalsperioden och for en tid av 6 manader efter Huvudavtalets
upphdrande eller 6 ménader efter att den anstillde eller konsulten avslutat sin tjénst hos nigondera Part.

24.7  Bestillaransvarsutredning
[ enlighet med lagen om bestéllarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstiende
arbetskraft (1233/2006) ska Leverantéren tillstélla Bestéllarna féljande utredning:

1. utredning om huruvida foretaget &r infért I forskottsuppbordsregistret och arbetsgivarregistret
enligtlagen om forskottsuppbérd (1118/1996) samt i registret Sver mervirdesskattskyldiga
enligt mervirdesskattelagen (1501/1993);

23



2. ett handelsregisterutdrag eller motsvarande uppgifter som erhillits frin handelsregistret pa
nigot annat sétt;

3. utredning om att féretaget inte har sddan skatteskuld som avsesi 20 b § 1 mom. 2 punkten i
lagen om offentlighet och sekretess i friga om beskattningsuppgifter (1346,/1999) eller en av
myndighet ldmnad utredning om heloppet av skatteskuld;

4. intyg dver tecknande av pensionsforsakringar fér arbetstagare samt dver betalning av
pensionsférsakringsavgifter eller utredning om att en betalningsgverenskommelse har ingatts
angdende pensionsfrsikringsavgifter som forfallit till betalning;

5. enredogorelse for vilket kollektivavtal som ska tillimpas p arbetet eller for de centrala
anstéllningsvillkoren; samt

6. enredogodrelse om hur firetagshilsovirden ir ordnad.

Ovan ndmnda uppgifter fir vara hogst tre manader gamla vid tidpunkten for inlimnandet. En utlandsk
Leverantér ska inldmna ovan ndmnda utredning i den form och med det inneh4ll som normalt féljer av
lagen i Leverantdrens etableringsland.

Om Leverantéren sdnder personal for att utféra arbete i Bestillarens lokaler, ska Leverantdren fore dess
perscnal anlédnder inldmna ett Al-intyg utfirdat av myndighet i personalens hemland.

Om Leverantdren inte forser Bestillarna med ovan nidmnda utredning har Bestéllarna ritt att hiva avtalet
omedelbart, dock tidigast tvd veckor fran det att Leverantéren skulle lamna utredningen. Bestillarna har
ocksé ritt att hiva avtalet med omedelbar verkan om Leverantéren, dess bolagsman, styrelseledamot
eller vd har forsetts med néaringsférbud.

Leverantéren ansvarar fér samt ska betala samtliga av de eventuella férsummelseavgifter inklusive rantor
som Bestéllarna kan 8laggas med anledning av att Leverantéren inte uppfyllt sina skyldigheter enligt
denna punkt. Bestéllarna har rétt att dra av sddana av myndighet faststillda forsummelseavgifter
inklusive rintor frin Leveranttrens ritt till betalning. For det fallet att Leverantdrens skyldighet att betala
férsummelseavgifier enligt denna punkt Gverstiger beloppet av Bestillarnas betalningsskyldighet for den
avtalade prestationen, ska Bestallarna tillstélla Leverantéren en faktura pa det éverstigande beloppet.

Leverantdren ska en géng per dr under Avtalsperioden férnya ovan namnda utredning och tillst4lla
Bestillarna nya intyg,

248  Fullstandigt avtal

Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen inklusive deras bilagor utgér Parternas fullstindiga reglering.
Har nigon friga inte uttryckligen reglerats i de ifrdgavarande avtalen, ska denna friga losas i enlighet med
de principer som avtalen bygger pi.

Alla skriftliga eller muntliga férbindelser, utredningar eller motsvarande bedémningar som féregatt
Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen ersitts av innehdllet i dessa avtal inklusive deras bilagor.

25  Tillamplig lag

P& Huvudavtalet samt pd Underliggande Avtal tillimpas dlandsk lagstiftning i de fall dér Aland har
lagstiftningsbehorighet och den 8ldndska lagstiftningen avviker frén den finlindska motsvarigheten. !
ovrigt tillimpas finsk lag, med undantag for dess regler om lagval och forum,

26 Tvistldsning

Om en tvistefrdga gallande Huvudavtalet eiler de Underliggande Avtalen inte kan lésas genom
forhandlingar, ska meningsskiljaktigheterna hanskjutas till allmin domstol, med Alands tingsritt som
forsta instans for provning.
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Till dvriga delar tillimpas JIT 2015 - Allménna villkor, punkt 22.

27  lkrafttridande
Detta avtal tréder ikraft ndr Huvudavtalet samt de Underliggande Avtaien har
undertecknats av Parterna.

Detta avtal har uppréttats i tvd likalydande exemplar, av vilka Parterna tagit etk var.

[Ort], [dd.mm.3444)

[BESTALLARE] [LEVERANTOREN]
[Namn] [Namn)]

[Titel] [Titel]
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