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Utldtande frdn Kumlinge kommun gillande
ALRs forslag till skirgdrdstrafikens turlistor 2025

Kumlinge kommun framfor féljande synpunkter:

Kommunens trafikarbetsgrupp har under en del ar fatt korrekturlésa turlistorna
efter att beslut om dem har fattats. I det skedet kan felaktigheter upptéickas och
korrigeras, vilket torde ligga i ALRs intresse. Kumlinge kommun anser att ALR
ska anvénda sig av kommunernas trafikarbetsgrupper fér korrekturldsning om de
ar villiga att géra det. Korrekturlasningen ska ges tillrdckligt med tid och de
stavfel / 6versattningsfel / syftningsfel / fotnotsfel eller andra brister som
upptacks ska korrigeras.

Enklingelinjen

- I samband med tex helgdagar kan Alfdgelns tidiga morgontur och sen kvélistur
dras in. I dessa fall &r det mycket viktigt att motsvarande turer l&ggs in pa
Enklingelinjen istéllet sa att arbetspendlingen fran Enklinge &r majlig.

- B&rd bor garanteras trafik med Enklingelinjen pa grund av den
naringsverksamhet som bedrivs dér i form av Restaurang Glada Laxen med
overnattningsmdjlighet och gésthamn. Verksamheten &r beroende av
varuleveranser, brénsle, avfallshamtning och avlioppstémning. Dessa kraver
trafik med farja till Baro.

Norra linjen, Alfageln

- Sommartid behéver Alfagelns start fran Hummelvik tidigarelaggas till kl. 5.15.
Under sommaren 2024 har ankomsten kl. 9.10 i Kumlinge ofta varit sen pa
grund av for lite lossnings-/lastningstid i Torsholma (7.55-8.05). Denna férsening
har varit upp till 30 minuter vid Kumlinge och lett till att busspassagerarna inte
hinner bussen i Hummelvik utan beh6ver anlita taxi vilket blir en extrakostnad
for ALR. Dessutom leder forseningen i Kumlinge till att den kombinerande turen
kl. 9.25 Snackd-Langnas blir forsenad, ofta darmed &ven dess retur 11.25 och
foljaktligen kombinerande turen 13.40 Kumlinge-Torsholma. En tidigareldggning
med 15 minuter sommartid torde avhjdlpa problemet till stor del.
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Norra linjen, Brand6-Kumlingelinjen

- Pa sbndagar behover turen kl. 16 30 frén Torsholma g4 till Enklinge innan dess
retur kl. 17.50 fran Kumlinge, sa som i turlistan 2023. Annars finns det inte
méjlighet att anvanda denna tur till/fran Enklinge.

- Sommartid kan turen 15.30 fran Kumlinge, de dagar som farskvarubilen ska
lossa varor pa Lappo tajmas sa att varubilen kan fortsatta med denna tur t|II
Torsholma sé att Alf8geln inte behdver vénta under tiden bilen lossar varor pa
Lappo.

- Sommartid kan tvargdende Ilnjens tur pa sondagar fran Ldngnas tajmas sa att
kombination fran sédra skargarden &r m0]|fg i Overd. Dock behover ovriga
kombinationer med norra linjen kvarsta.

I 6vrigt hanvisas till de kommentarer som kommunen inldmnade 15.4.2024.

Kumlinge den 13 augusti 2024

Marika Blomqgvist
Kommundirektor
Kumlinge kommun
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Utlatande frdn Kumlinge kommun géllande
ALRs foreslag till &ndringar i skirg&rdstrafikens bokningsregler

Kumlinge kommun framfor féljande synpunkter:

Det namns att fordon / passagerare ska vara klara att ombordstiga 10 min
fére avgang i alla hamnar. Detta galler vél inte matartrafiken inom
kommunen, ss. Enklingelinjen?

Arbetspasset for ett flertal kommunanstéllda slutar idag kl. 15.30, bade p3a
Annagardens servicehus, Annagardens daghem och Kumlinge skola. Man
behéver rékna 5 minuter for klddbyte och tex snéborstning pa bilen och
sedan &r kérstreckan till farjan 5 km. Farjan gar idag 15.45. Om alla de
hér kommunanstéllda bosatta pa8 Enklinge ska vara klara att kéra ombord
pa lokalfdrjan 10 min fére avgang s maste arbetsscheman eller firjans
turlista omarbetas.

Dessutom bokar inte alla pendlare sina resor pa Enklingelinjen da de reser
pa ordinarie turer, vilket betyder att firjan skulle kunna fara 10 min fére
utannonserad avgangstid om alla bokade &r ombord. Dock saknas da &nnu
de som inte hinner ner till 15.35 pa grund av arbetsdagens ldngd. Med
andra ord saknar de nya reglerna i detta fall verklighetsférankring.

Aven for resenarer fran Seglinge till tvéirgdende och norra linjen &r
marginalen ytterst knapp pa vissa turer for att kunna vara klar att kéra
ombord 10 min fére utannonserad avgangstid.

Motiveringen till att kunna avgd 10 min fére utannonserad avgangstid &r
mojligheten att kéra med lagre hastighet. Tex Alfageln ar ofta pa
dagsturen framme vid Enklinge fore kl. 13 vilket tyder pa att den kort pa i
vanlig fart eller mer. Sedan kan den ses "slékéra” mellan Enklinge och
Kumlinge istallet for att inte komma for tidigt till Kumlinge (tex ska
Brandd-Kumlingelinjen in fore). D& kunde ju Alfdgeln kort saktare dver
Delet for att spara bunker och avgatt enligt turlistan fran Enklinge.

I de fall dér ndgondera av tva kombinerande turer pa tva olika farjor &r
sen maste det finnas kommunikation mellan farjorna géllande sena
kunder. Farjornas besattning maste informera varandra och darefter
kunderna istéllet for att varje kund férséker na den kombinerande turens
fartyg.
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Kumlinge kommun

- Avbokningstiden 12 h &r fér I8ng for skérgardsbor. Man ska kunna leva ett
aktivt liv dér planer kan &ndra utan att betala béter fér det. Och detta ar
val inte ens tankt att gélla lokalfirjan? Till exempel vid fall av dndringar i
pendlande arbetskraftens schema och sjukfranvaro frin arbetet m&ste det

vara mojligt att avboka (eller omboka) sin resa p3 mycket kort varsel.

P& samma satt som ALR kan anvénda sig av force majeure bér detta gélla

aven resendrerna som ocksa kan drabbas av oférutsedda héndelser som ej

gar att pdverka i tid.

Kumlinge den 13 augusti 2024

Marika Blomqvist
Kommundirektor
Kumlinge kommun
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Utldtande fr&n Kumlinge kommun gillande
ALRs férslag till andringar i skirgardstrafikens taxor

Kumlinge kommun framfér féljande synpunkter:

- Prishdjningar &r inte vdlkomna. Farjorna &r skdrgardsbornas vag. Att
dverhuvudtaget ta betalt fran lokalbefolkningen &r tvivelaktigt.

- T'konkurrensen om turister férlorar Aland mot Abolands skérgdrd p& grund
av hégre priser, krangligt bokningssystem och otillgénglighet bade online
och fysiskt pa firjorna. Skargardens néringsliv skulle istallet behdva
system som gynnar dem som valjer skdrgardsvagen och spenderar pengar
i skdrgarden.

- Det ar oklart vad det menas med priset for slép. Ar priset 35 euro per
gang eller per ar? Ar kortet 60 euro per slap eller per bil som ska dra slap?
Skrivningarna &r otydliga i dagslédget. Beaktas maste att ett slap kan dras
av olika bilar, ddrmed maste det séljas ett arskort for slapet.

Géllande syftet med regeln, dvs. att “fa bort tomma kérror fran dack”: Det
torde vara mer &ndamalsenligt att de med grént arskort betalar 10 euro
per gang for slapvagnen eller kdper ett arskort vart 60 euro. Namligen:
Om man planerar att ta med slédpvagnen 2 ganger ar det redan
formanligare att képa ett 8rskort fér 60 euro. D3 képer kunder &rskortet
och kommer dé& sannolikt att ta med sig slépvagnen fler &n 2 g&nger
“eftersom man &nda redan betalt rskortet”, dvs. syftet med prisdndringen
uteblir.

Kumlinge den 13 augusti 2024

Marika Blomqvist
Kommundirektor
Kumlinge kommun
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Utldtande frdn Kumlinge kommun géllande
ALRs férslag om inforande av turlista p4 samtliga linfarjor

Kumlinge kommun framfor féljande synpunkter:

Under senaste aren har det fran skérgardskommunerna gang efter annan
papekats hur ALRs agerande férsvarar kommunernas éverlevnad. Lagéndringar
som har medfort 6kade kostnader fér kommunerna ar tex barnomsorgslagen
med den subjektiva ratten till barnomsorg och kraven pa personaldimensionering
inom samma verksamhet. De 6kade kostnaderna drabbar kommunerna som inte
kompenseras av lagstiftaren pa nagot satt.

ALRs motivering till inférande av turlistbaserad trafik pa linférjor ar langt
ekonomin och den eventuella inbesparingen. Kommunen ser med skrack hur
kostnaderna dven har flyttas till kommunen och andra aktérer i samhéllet. ALR
sparar i sin kassa men samtidigt ékar kostnaderna for kommunen som ju redan
har ett valdigt utsatt 1dge ekonomiskt.

Exempel pd 6kade kostnader féor kommunen &r skolskjutsen och kollektivtrafiken
(6kar kostnaden aven for ALR). Kostnaderna fér kommunen for dessa
infrastrukturella basverksamheter kan stiga med upp till 50% om varje tur som
nu beraknas ta en timme riskerar att ta upp till en och en halv timme.

En annan aspekt &r kostnaden fér manniskors dagliga vantetid. Manga
skargardsbors vardag &r redan véldigt inrutad med farjtider som behéver passas
for att klara av arbetspendling och skol-/dagisresor. En skdrgardsbo kan behéva
vénta pa en farja 4x5 minuter varje dag, om man tex bor pa Enklinge och jobbar
och har en fritidsaktivitet pa Kumlinge. Detta véntande 20 min om dagen 5 dagar
i veckan vaxer till dver 3 dygns véntande pa ett ar &ven om man raknar bort
semestern. Och d& &r den verkliga vantetiden ofta mer &n 5 minuter &ven i
lokaltrafiken. Vantetiden har sitt pris.

Méjligheten for farjan att invénta nasta kund fran Snécké férsvinner vilket leder
till tomma turer éver fjdrden i onédan. Endast for kollektivtrafikens skull uppstar
det tvd tomma turer varje onsdag morgon pa grund av att firjan maste
dtervanda till Seglinge efter 6.10-turen och sedan igen kéra 6ver 6.40 for att
hamta kollektivtaxin. Med andra ord bygger man ett system med fel frn bérjan.
Samma sak med onddiga tomma turer kommer att uppsta pa Bjérkéfarjan dar
farjan hittills har kunnat vénta pa kunden p& Lappo-sidan medan denna utréttar
sina drenden. Detta arbetssédtt dér personalen kommunicerar med kunderna och
betjanar dem efter bésta férmaga med minsta mojliga brénsleatgéng i atanke
kraver forstas mer av personalen men leder ocksa till bésta mdjliga service och
farre tomma turer.

Postadress Epost Telefon www
Kommunkansliet kansli@kumlinge.ax (018) 622400 www.kumlinge.ax
Kumlingevédgen 323b

22820 Kumlinge



Kumlinge kommun

ALR avser att behandla samtliga IlnfarJImJer analogt. Detta trots att
traﬂkmonstren ser helt olika ut pd olika 6ar. Fér Kumlinges del handlar det om
svarigheter / omdjligheter i att

1) anpassa Seglingefarjans turlista bade for tvdrgaende ImJens ankomster och
avgangar, norra linjens ankomster och avgangar (géller bade Alfageln och
Brand6-Kumlinge linjen) samt i ndgon man &ven for Enklingelinjen

2) synkronisera Seglingelinjens turlista med Enklingelinjens turlista s3 att
arbetsscheman, skolskJutsar motestider och fritidsaktiviteter passar for
kommunlnvanare bosatta pa Seglinge och Enklinge utan att vantetiderna blir
orimliga, och denna synkronisering samtidigt som Seglingeférjans turlista ska ta i
beaktande punkt 1)

Till exempel de skolskjutsar som dagens skolschema kréver, dessutom i
kombination med utférande av kollektivtrafik, &r inte méjliga att utféra med
dagens turlista. Darfor har kommunen OK:at turlistbaserad trafik endast under
skolans sommarlov.

Kumlinge den 13 augusti 2024

Marika Blomqvist
Kommundirektér
Kumlinge kommun
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Beskrivning fran Kumlinge kommun gallande
konsekvenser lokalt orsakade av utebliven trafik
pa tvdrgdende linjen i juli 2025

Kumlinge kommun framfér féljande synpunkter:

Om ALR skulle ha valt att involvera kommunernas trafikarbetsgrupper i
informationsarbetet kunde nedan beskrivna forbattringar ha gjorts smidigt i god
tid s& att mangden drabbade resenérer kunde ha minskats avsevaért.
Kommunerna fick istéllet néja sig med samma information som alla andra och
hade déarmed ytterst begransade mojligheter att bistd ALR i arbetet med att
informera om rédande lage med all trafik instélld pa tvirgdende linjen. Anda var
det i kommunerna, i det har fallet mest i Kumlinge kommun, boende invanare,
fritidsbefolkning, besdkare samt lokala foretag som drabbades, bade med oro,
osdkerhet, besvarligheter, omgjorda planer och rutter samt ekonomisk forlust
som foljd.

Enkel, tydlig och relevant information p8 flera sprak

Steg 1 i att informera resendrer borde ha varit utformning av ett anslag med ett
enkelt, tydligt och relevant budskap pa flera sprak i sddant format att det kunde
ha spridits bade digitalt och fysiskt av olika aktdrer ()—’\LR/ﬂlandstraﬁken/féirjorna
samt kommuner, logianldaggningar och privatpersoner).

Ett exempel pa sadant lyckat informationsmaterial som olika aktérer kunde
sprida ses pa bild hér nedan, fran pandemidren da samstdmmigt och likalydande
budskap fran en hel bransch var viktigt. Ett motsvarande papper med den
viktigaste informationen i rédande trafiklage skulle ha hjélpt ménga.

Tillsammans for/Aland

FBr allas var sakethet ber vi dig attgorafoljande..
. Desinficerahandernamedanidittaser detta )
\Kanner du digisjuk, hoppasvilattvisesenannan gang
- ALt rackligt avstand och undvik tréngsel
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Kumlinge kommun

Pa 6n Kumlinge spred chaufféren i kommunens kollektivtrafik information till
cyklister genom att dela ut papperslappar till dem pa Snéckd farjfaste och langs
vagen (se bild nedan).

Detta kunde ha gjorts mycket béattre genom planering och samordning. Svaret
frén ALR kommer givetvis att vara att “det fanns inte tid till det”. And3 har ALR
personal som ansvarar fér information och kommunikation (till och med en
specialsakkunnig i kommunikation) och dessutom Alandstrafikens kontor
bemannat med personal som har till uppgift att informera om trafiken.
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Kumlinge kommun

Involvering av farjpersonal och beséksnéringens aktérer i informationsarbetet
Steg 2 i att informera resenérer borde ha varit att involvera flera i det fér att na
maximalt med resendrer. Det var tydligt att Alandstrafikens anstréngningar inte
rackte till, dessutom i en situation dar fler an normalt behdver information
samtidigt som den vanliga verksamheten ska fortga.

Framférallt personalen pa samtliga farjor (linfarjor, matartrafik och huvudlinjen)
borde ha axlats ett ansvar att informera. Det skulle inte ha varit betungande
utéver de vanliga arbetsuppgifterna om det funnits enkel, tydlig och relevant
information att sprida i ett fungerande format, bade digitalt och fysiskt.

I praktiken skulle detta innebara tex:

- Alla farjor s&tter upp information pa sina anslagstavlor och pa andra synliga
platser.

- All personal har “6ronen éppna” och aktivt lyssnar vart resenérerna &r pa vég.
Hoér man tex nagon prata “vi far vidare fran Snécké” s@ blandar man sig i
diskussionen och framfér fakta.

- Personal som angdr samma plats (i detta fall Seglingefarjan pa Snackd) gar
aktivt fram med information till resendrer som véntar pa en firja som inte
kommer att komma.

Kommuner och logianldggningar skulle ha varit till stor hjalp med att sprida en
fardig information i sina kanaler. En fysisk information (exempel ovan) skulle
kommunerna kunnat sétta upp pa anslagstavlor och turistinformationer samt
sprida digitalt. Logianlaggningarna i skargarden skulle ha gjort det samma samt
satt upp lappar i sina rum / stugor / camping mm.

Informationen pa Snacko farjfaste (se bild 1&ngre ner)

P& Snackd farjfastet borde ha satts upp en stor fysisk skylt med den viktigaste
informationen pa flera sprak. Det borde statt “ingen trafik” och dérefter
hanvisningar till Alandstrafikens hemsida och kontaktuppgifter. En skylt kunde ha
placerats redan vid Kastorsbron sa att cyklister inte i onédan cyklat till Snacksd.
Personalen frén Kumlinge végstation och/eller fran Seglingefirjan borde kunnat
ordna med skylt(ar). Dessa personer &r anstallda av ALR och skall ses som
resurspersoner pa plats i skdrgdrden, sddana som arbetsgivaren vid behov kan
ge extra uppgifter for att ALRs trafik ska l6pa s& bra som méjligt.

Dessa ndmnda anstéllda kunde &ven ha informerat resenérer muntligen pa
Sné&cké farjfaste vid de tider som tvirgdende borde ha gatt, dvs. oftast tva
ganger om dagen, for att sprida informationen.
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Kumlinge kommun

Avgangar fran Snack
farjfaste

Linge

503 Ldngnds fanlasta
503 Langnd= (&sjlasta

Med denna information pd Snacké gick budskapet om instélld trafik inte fram.
Dels ser tavlan pa langre hall helt mérkt ut, forst nar man st3r nira den kan man
ens se att det finns text. Dels indikerar rubriken inte ndgra problem
Overhuvudtaget. Och dessutom finns den lilla texten om instélld trafik endast pa
svenska.

Samma géller Overd farjfaste. Aven dar saknades enkel, tydlig och relevant
information. Och &ven dér borde andra firjors personal aktivt gatt fram och
informerat resendrer som vantade p3 en farja som inte kommer.
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Informationen pé Alandstrafikens hemsida (se bild léngre ner)

Med denna information pa Alandstrafikens hemsida (se bild nedan) gick
budskapet om instélld trafik inte fram. Dels indikerar den gréna fargen inte en
problemsituation. Dels &r var texten kréngligt utformad &ven pa svenska med
den féljden att Translate-funktionen pd sidan klarade inte av att Gversatta texten
till korrekt finska. Bilden ovan &r som synes fran Alandstrafikens hemsida 8.7.
Texten pa finska sdger inte att trafiken &r instilld. Detta patalades till
Rlandstrafiken samma dag men ingen &ndring gjordes i texten. Med andra ord
brydde man sig inte om att fa fram korrekt budskap.

Férhoppningsvis tar man lardom av detta och ser till nésta gang att den
ursprungliga texten pa svenska &r tillréckligt enkelt och tydligt utformad sa att
translate-funktioner klarar av den. Den vésentliga informationen i radande lége
skulle varit “ingen trafik pa tvdrgaende linjen”. Nu verkade man mest man om
att forklara att rederiet brustit i sina ataganden, att felet minsann inte &r ALRs,
pa bekostnad av att den enda fér resenéren verkligen viktiga biten av
information kom inte fram tydligt och pa finska inte alls.

at 46 @) |

08.07.2024 - 17:53

| Koska kayttourakoitsija Nordic
Jetline Finland Oy ja EW Finland
Oy eivat pystyneet tayttamaan
liikenteen
yllapitamisvelvoitteitaan, kaikki
litkenne poikittaislinjalla

| (Ldgnds-Berg6-Overo-Snécko
w) M/S Merguksen kanssa ja
Brando-Kumlingen linja
(Torsholma-Lappo-Asterholma-
Kumliinge vwv) M/S Ejdernilia
tiistaista 9.7.

- M/S Svartan yllapitaa
jatkoliikennetta reitilla
Torsholma-Lappo-Asterholma
wv 7.10., tietyin rajoituksin
(Kumlinge ei ole maaritelty)

- M/S Knipan liilkennoi tilapaisen
kiertoajelulistan mukaan 7.12-
25.7 . reitilla Langnads- Kumlinge
- norra (Overo ei imoittautunut)
| (paivitetty 22/7 klo 14:11)

! Lisdtietoa ja kiertoajelulista
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Kumlinge kommun

Uteblivna och felaktiga meddelanden frén Rlandstrafiken

En del cyklister som bokat sina platser pa tvirgaende linjen fick inget
meddelande eller samtal om den instéllda trafiken.

I nagot fall fick resenérerna till och med en bokningsbekréftelse dannu efter att
trafiken pd tvérgdende linjen varit instélld i veckor (se bilden nedan frén 22.7).
Svaret frén ALR géllande detta kommer givetvis att vara den pagdende
digitaliseringsresan som alltid bara haltar och férsenas. Den férklaringen glader
ingen. Om Alandstrafiken har orsak att missténka att de egna systemen inte
fungerar finns det all anledning att ta kontakt med kunderna per telefon. Aven
hér skulle den allra férst ndmnda enkla, tydliga och relevanta informatijonen i
levererbar form varit till stor nytta fran foérsta dag i radande trafiksituation.
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2055990 Postilaatikko
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Voatl o ming

10} Kaanna kiclelle Suomi

Se hifogade dokument.

Fordon som anlander senare dn 5/10/15 &)
minuter innan avgangstid (se turlistan)

forlorar sin bokade plats utan att fa

forkopt hiljettavgift aterbetald.

Vanligen beakta avbokningstiderna fo

att undvika paféljder.

Med vanlig halsning,
Alandstrafiken

NAYTA KOKO VIESTI

Hei Satu. Tama viesti oli tullut
aamulla liittyen Snackd - Overd
lauttaan....Ja isot kiitokset viela
sinulle ©» nyt ollaan menossa
Overdhon Leifin kyydilld. T:Marko
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Kumlinge kommun

Kumlinge kommun 6nskar innerligt att ALR tar dessa forbattringsférslag pa allvar
och utarbetar ett system fér informationsspridning i dylika situationer sa att har
beskrivna misstag inte upprepas.

Kumlinge den 13 augusti 2024

Marika Blomqvist
Kommundirektor
Kumlinge kommun
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